Ablauf Kontakte Schulkooperationsteam
Leh“e'*i”j”etei”e”Bed‘”f Kontakt fur Lehrer*innen und Direktor*innen der Wlen.er Klnder- Ul‘ld
er Ml o ganz Wien: scholkaoperation@matiwien.gu.s Jugendhﬂfe

Gesprach mit der Direktion: Abgleich der Sichtweisen und gemeinsame Entscheidung
oder per Telefon in den Regionen:

- OOOREER
Region Mitte-Ost  Bezirke 1, 3, 4, 5, 11 +4314000 90931

Lehrer*in oder Direktor*in fragt das Schulkooperationsteam an — per E-Mail oder Telefon
schulkooperation-rmo@mallwien.gv.at

\A

Clearinggesprach mit Beratung, Informationen und Einsch&tzung, ob eine Intervention
durch das Schulkooperationsteam am besten geeignet ist.
\L Region Nord-West  Bezirke 6,7,8,9,16,17,18,19 +43 14000 90933
schulkooperation-rnw@mall.wien.gv.at

Region Ost Bezirke 2, 22 +4314000 90932
schulkooperation-ro@mall.wien.gv.at

Ziele fUr Beratung und Betreuung werden festgelegt
\L Region Sud Bezirke 10, 23 +43 14000 90934

schulkooperation-rs@mall.wien.gv.at

Gesprach zwischen Schulkooperationsteam, Lehrer*in und Schiler*in

\A

Schulkooperationsteam nimmt Kontakt zur Familie auf

\A

Region West Bezirke 12, 13, 14,15 +4314000 90935
schulkooperation-rw@mall.wien.gv.at

Region Nord Bezirke 20, 21 +43 14000 90936
schulkooperation-rn@mall.wien.gv.at

Beratungstermine in der Schule, in den Familienzentren der

Impressum
Wiener Kinder- und Jugendbhilfe oder bei der Familie zuhause Medieninhaber und Herausgeber:
\L Stadt Wien, Kinder- und Jugendhilfe
1030 Wien, Ridengasse 11, Tel.: 4000-8011
Bilanzgespréch mit Lehrer*in, Schiler*in und Eltern Fotos: © Adobe Stock

Stadt |
Wien | fie



Gerade in den letzten Jahren waren die Wiener Schulen durch
unterschiedlichste Krisen besonders gefordert. Umso wich-
tiger ist eine funktionierende Schulpartnerschaft - also auch
die Schnittstelle zwischen Schule und Familie. Genau in diesen
Schnittstellen werden die Schulkooperationsteams der Stadt
Wien tétig. Sie unterstUtzen Lehrkrafte, Kinder und Jugend-
liche und zeigen Lsungen bei Problemen oder Konflikten auf.
Dabei kénnen sie auf ein bewédhrtes Netzwerk der Stadt zu-
ruckgreifen. Ziel, der an der Wiener Kinder- und Jugendhilfe
hangenden Schulkooperationsteams ist es, den Alltag in der
Schule so konfliktfrei wie méglich zu gestalten - sowohl fir
Schiler*innen als auch fur Lehrkrafte. Hier leisten die Schul-
kooperationsteams eine hervorragende Arbeit. Vielen Dank!

Wﬂf/é"

Mag.a Bettina Emmerlifg,/ MSc

Vizebirgermeisterin und Amtsfihrende Stadtré&tin fur
Bildung, Jugend, Integration, Transparenz und Mérkte

Wiener Kinder- und
Jugendhilfe
Schulkooperationsteam

Schulkooperationsteams unterstiUtzen Lehrer*innen, Kinder und Jugendliche und deren
Bezugspersonen bei der Eingrenzung der Probleme, der Zielformulierung, der Erarbeitung
von Lésungsmdglichkeiten und beim Finden des Angebots, das am besten geeignet ist.

Sie fUhren Clearinggesprache mit den Lehrer*innen, um Unterstitzungsmdaglichkeiten zu
finden.

Sie geben Informationen und fordern die Vernetzung und Kooperation zwischen Schule,
Wiener Kinder- und Jugendhilfe und anderen Ressourcen in Wien.

Die Schulkooperationsteams arbeiten im Sinne praventiver Hilfen (Sozialen Dienste) in den
Schulen, in den Familienzentren der Wiener Kinder- und Jugendhilfe oder bei den Familien
zuhause.

Im Rahmen einer Kurzzeitberatung, die sich Uber ungeféhr zwolf Wochen erstreckt, werden
die Familien begleitet und mit ihnen an den gemeinsam vereinbarten Zielen gearbeitet. Die
Anzahl der Termine orientiert sich am Bedarf der Kinder, Jugendlichen und deren Eltern.
Zum Abschluss findet ein Bilanzgesprach mit allen Beteiligten statt.

So arbeiten wir

Fokus Lehrer*innen

Lehrer*innen werden bei der fachlichen
Einordnung und psychosozialen Bearbei-
tung von problematischen und auffélligen
Verhaltensweisen von Kindern und Jugend-
lichen in den Schulen unterstitzt.

Fokus Eltern

Eltern werden in der Verantwortung fur
ihre Kinder gestarkt. Die unterschiedlichen
Sichtweisen von Lehrer*innen, Kindern und
Eltern auf das Problem werden wechsel-
seitig besser verstehbar gemacht.

Kooperation und konkrete Anderungen im
Umgang miteinander, in der Erziehung und
in der Kommunikation werden ermdglicht.

Fokus
Kinder und
Jugendliche

Schulkooperationsteams
nehmen die Bedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen in
ihrem jeweiligen Lebensumfeld
ernst. Die Kinder und Jugend-
lichen werden von Beginn an
in die Gesprache einbezogen
und es wird gemeinsam an
Losungen gearbeitet.




