
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
   

  
 
 

 
 

 
 

   
    

 
 

 
 

   
  
 

   
 
 
      
 
      
     
 
       
      
      
 
     
       
      
 
      
 

Klub der ÖVP Bezirksräte 

Thema: 

Der unterfertigende Bezirksrat der ÖVP-Donaustadt 

Christian Timmermann 

stellt gemäß § 24 der Geschäftsordnung der Bezirksvertretungen für die Sitzung der 
Bezirksvertretung Donaustadt am 04.12.2024 folgenden 

Antrag 
Die Bezirksvertretung möge beschließen: 

Die zuständigen Stellen der Stadt Wien werden aufgefordert, eine Schulungskampagne für 
Senioren und Seniorinnen zur Nutzung der Wien Mobil App zu starten. 

Begründung 
Die Schulung soll eine einladende und unterstützende Umgebung schaffen, in der 
Senioren und Seniorinnen ihre Fähigkeiten im Umgang mit der Wien Mobil App entwickeln 
können. Durch praktische Übungen und die Überwindung von Ängsten soll dadurch eine  
positive Einstellung zur Digitalisierung gefördert werden. 

Einführung in die Digitalisierungsoffensive der Stadt Wien 

Was ist die Wien Mobil App? 
Warum ist die Digitalisierung wichtig? 

Überblick über die Wien Mobil App
Funktionen der App: Öffentliche Verkehrsmittel, Car-Sharing, Bike-Sharing 
Vorteile der Nutzung: Flexibilität, Umweltbewusstsein, Kostenersparnis 

Smartphone-Grundlagen
Grundlegende Bedienung: Touchscreen, Tasten, Apps finden 
Sicherheit: Passwortschutz, Updates, Datenschutz 

Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Nutzung der Wien Mobil App 



     
     
     
      
     
 
     
      
        
      
 
     
      
       
      
 
     
     
 
 

App herunterladen und installieren 
Erstellen eines Benutzerkontos 
Suche nach Verkehrsanbindungen 
Buchung von Car-Sharing und Bike-Sharing 
Bezahlung und Nutzung 

Praktische Übungen
Gemeinsames Herunterladen der App 
Simulieren von Buchungen (z.B. eine Fahrt mit dem öffentlichen Verkehr planen) 
Nutzung von Car-Sharing und Bike-Sharing in der Praxis 

Überwindung von Ängsten und Unsicherheiten 
Diskussion von Ängsten im Umgang mit Technologie 
Tipps zum Umgang mit Unsicherheiten: Geduld, üben, Fragen stellen 
Unterstützung durch Familie und Freunde 

Fragen und Antworten 
Offene Fragerunde zu spezifischen Anliegen und Problemen 




