
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	
	 	 	 	 	
	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

						 						

						 						

						 						

					 						

 

	 	 	 	 	
	 	 	 	 	

	 				     	

 

 
 

	 	 	 	
	 	 	 	 	 	

 
  

 

 	 	
 	
 	 	 	
 	 	 	 	 	

	 	 	
 	 	

	 	
 

 	 	
 	
 	 	 	
 	 	 	 	 	

	 	 	
 	 	

	 	
 

 	 	
 	
 	 	 	
 	 	 	 	 	

	 	 	
 	 	

	 	
 

 	 	
 	
 	 	 	
 	 	 	 	 	

	 	 	
 	 	

	 	
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

SOS telefon za žene 
Grada Beča dostupan 
24 sata na dan 

01 71719 
Anonimno i besplatno od 0-24 sata 

Savjeti i podrška nakon doživljenog nasilja 

Bosnisch, Kroatisch • Bosanski, Hrvatski 

Nasilje najčešče ostavlja znača-
jne tjelesne, psihičke, socijalne 
i zdravstvene posljedice. 

Savjetovanje može 
pomoči ako: 
• Strahujete da Vas neče uzeti za ozbiljno. 
• Vam pada teško govoriti o tome.	 
• Se stidite zbog doživljenog nasilja.	 
• Se Vaše sječanje na nasilje javlja stalno, 

iako je od tada prošlo več dosta vremena. 
• Patite od poremečaja sna i ako Vas muče 

košmari/nočne more.	 
• Imate osječaj da ste se nakon doživljenog 

događaja promijenili.	 
• Se osjećate opterećenom radi doživljenog 

iskustva s nasiljem. 
• Imate osjećaj da sami ne možete s time izaći 

na kraj i ne vidite nikakav izlaz. 

Pozovite nas! 
• Ako ste osobno pogođeni. 
• Ako poznajete ženu, koja je pogođena. 

Telefon:  + 43 1 71 71 9 (0-24 sata) 
E-mail: 		 frauennotruf@wien.at 
Internet:  frauennotruf.wien.at 

Otisak: 
Vlasnik medija i odgovoran za sadržaj: 
MA 57 – Magistratsko odjeljenje/ Magistratski odjel – Servis za žene Beč 

Friedrich Schmidt Platz 3, A-1080 Vienna 
Grafički dizajn: bureau-p.at  | Tisak: MA 21 B – Tiskara 

© Beč | novembar 2023 

SOS telefon za žene 
dostupan 24 sata 

na dan 

01 71719 
frauennotruf@wien.at | 

SOS telefon za žene 
dostupan 24 sata 

na dan 

01 71719 
frauennotruf@wien.at | 

SOS telefon za žene 
dostupan 24 sata 

na dan 

01 71719 
frauennotruf@wien.at | 

SOS telefon za žene 
dostupan 24 sata 

na dan 

01 71719 
frauennotruf@wien.at | 

Savjeti i podrška u sljedećim slučajevima: 
• Silovanje, pokušaj silovanja 

• Seksualno/spolno uznemiravanje 

• Davanje tzv. „knockout kapi“ 
• Fizičko zlostavljanje kao što su udaranje, 
šutiranje, guranje, davljenje 

• Ppsihoteror, proganjanje/uhođenje, 
ozbiljna prijetnja 

• itd. 
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Nasilje je: 
• Silovanje, pokušaj silovanja 

• Seksualno/spolno uznemiravanje 

• Davanje tzv. „knockout kapi“ 
• fizičko zlostavljanje kao što su udaranje, šutiranje, 

guranje, davljenje 

• Psihoteror, proganjanje/uhod-enje, ozbiljna prijetnja 

• eitd. 

Mi smo: 
• Tim koji se sastoji od kliničkih i zdravstvenih psihologinja, 

diplomiranih socijalnih radnica i pravnica 

• Na strani pogođene žene 

Pružamo savjetovanja 
i pratnju: 
• Nakon seksualiziranog/spolnog, tjelesnog i/ili psihičkog 

nasilja za žene i djevojke iznad 14 godina - također i onda 

kada je od doživljenog nasilja prošlo već više vremena 

• 24 sata na dan, također i vikendom i praznicima/	 
blagdanima 

• Besplatno i povjerljivo – po želji i anonimno 

Podržavamo Vas u tome da imate povjerenje u 
svoje vlastite sposobnosti i da donosite vlastite 
odluke. 

Ponude SOS telefona 
za žene dostupnog 24 
sata su sljedeče: 

Savjetovanje 
• Telefonsko, lično/osobno ili putem e-maila 

• Psihološko 

• Pravno 

• U okviru socijalnog rada 

Pratnja 
• Kod podnošenja prijave u policiji 
• Kod pregleda u bolnici 
• Kod davanja iskaza pred sudom 

Psihosocijalna pratnja u toku 
sudskog postupka, 
organiziranje pravne pratnje 
u toku sudskog postupka 

Savjetovanja za rođake, 
prijatelje/-ice i pozna 

Povezivanje s drugim 
savjetovalištima 

Savjetovanja i edukacija 
za institucije 
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• Savjetovanje i podrška od 0-24 sata 
na broj telefona 01/71 71 9 

• Besplatno, povjerljivo i anonimno 
• Telefonsko, osobno ili savjetovanje 
putem e-maila 

• Pratnja pri odlasku u policiju, 
bolnicu, na sud 

• Savjetovanje za rod-ake, 
prijatelje/-ice i poznanik 
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