Information zum Ansuchen

auf Mobilpass

Dieses Informationsblatt bietet lhnen wichtige Hinweise fir die Stellung des Ansuchens und das Verfahren.
Bitte lesen Sie diese Information genau!

Datenschutzrechtliche Informationen gemé&B Art. 13 DSGVO:
wien.gv.at/kontakt/ma40-ds-index

WAS IST DER MOBILPASS?
Der Mobilpass der Stadt Wien ist eine erweiterte Mobilitatslsung fir Personen mit geringen Einkommen in Wien.

Wie kénnen Sie einen Mobilpass erhalten?

Kein Ansuchen erforderlich:

1. Bezieher*innen der Mindestsicherung der Abteilung fir Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht der Stadt Wien mit
zumindest einmonatigem Bezug, wird der Mobilpass automatisch zugesandt.

2. Bezieher*innen von Pensionen mit Ausgleichzulage mit Bezug einer Wiener Wohnbeihilfe der Abteilung fir
Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fir wohnrechtliche Angelegenheiten der Stadt Wien mit zumindest
einmonatigem Bezug, wird der Mobilpass automatisch zugesandt.

Ansuchen erforderlich:
1. Bezieher*innen von Pensionen mit Ausgleichszulage (ohne Wohnbeihilfenbezug)
2. Bezieher*innen von Pensionen mit Ausgleichszulage mit 360/480 Beitragsmonaten der Pflichtversicherung aufgrund einer
Erwerbstitigkeit
3. Bezieher*innen mit folgenden Pensionen, welche den maRgeblichen Mindeststandard nicht Uberschreiten:
- Witwen(Witwer)pensionsbezieher*innen, die das gesetzliche Regelpensionsalter erreicht haben
- Waisenpensionist*innen mit dauernder Erwerbsunfahigkeit
4, Bezieher*innen mit folgendem Einkommen, welche den maBBgeblichen Mindeststandard nicht Gberschreiten:
- Unterhaltsbezieher*innen im Sinne des ABGB die das gesetzliche Regelpensionsalter erreicht haben.
- Taschengeld- und Mindestfreibetragsbezieher*innen gemaR Wiener Mindestsicherungsgesetz, die in
Pensionistenwohnhausern, Pflege- und Wohnheimen sowie in Behinderteneinrichtungen unter Kostenbeteiligung eines
offentlichen Trégers wohnen.

WEITERE VORAUSSETZUNGEN
- Volljahrigkeit
+ Hauptwohnsitz laut ZMR und Aufenthalt in Wien
- Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder Gleichstellung mit &sterreichischen Staatsbiirger*innen
Osterreichischen Staatsbirger*innen gleichgestellt sind:
- EU/EWR Burger*innen (Anspruch nur unter bestimmten Voraussetzungen) oder Schweizer Staatsangehérige
- Asylberechtigte
- langfristig aufenthaltsberechtigte Drittstaatsangeh&rige mit einem Aufenthaltstitel ,Dauveraufenthalt-EU" bzw. einem
Aufenthaltstitel (z.B. ,Dauveraufenthalt-EG" oder unbefristeter Aufenthaltstitel), der als solcher gilt
- Gesamteinkommen bis zur jeweiligen Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes
Zum Gesamteinkommen zdhlen anrechenbare Einkommen aller zur Bedarfsgemeinschaft zédhlenden Personen im gemeinsamen
Haushalt (unterhaltberechtigte*r/-verpflichtete*r Ehepartner*in, Lebensgefdhrte*in und minderjahrige bzw. volljahrige Kinder bis
zum 21. Geburtstag, sofern sie die Schulausbildung vor dem 18. Lebensjahr begonnen haben).

S t a d t Stadt Wien
Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht

W e Soziales, Sozial- und Tel.: +43 (1) 4000 8040
I e n Gesundheitsrecht www.soziales.wien.at


www.soziales.wien.at

Das Informationsblatt ist auf wien.gv.at/amtswege/ausstellung-mobilpass verfiigbar.

WIE KOMMEN SIE ZU EINEM MOBILPASS?

Sie bekommen das Ansuchen in der Zentrale der Abteilung fur Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht der Stadt Wien, Thomas-
Klestil-Platz 8, 1030 Wien, im Zielgruppenzentrum Erdbergstralle, Referat Mobilpass, 1110 Wien, Erdbergstralle 228, unter der
Servicetelefonnummer 014000 - 8040, allen Wiener Sozialzentren und zum Download auf wien.gv.at/amtswege/.

1. Fillen Sie das Ansuchen vollstindig und der Wahrheit entsprechend aus.
Sie und alle anderen am Ansuchen angefihrten volljshrigen Personen haben das Ansuchen zu unterschreiben.

2. Legen Sie Kopien aller Unterlagen bei!

Folgende Unterlagen von allen am Ansuchen angefihrten Personen sind vollsténdig und

in Kopie beizulegen:

- Aktuelle Netto-Einkommensbelege aller in der gemeinsamen Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen
(z. B. Pensionsbescheid, Héhe der Auslandspension in Euro, Unterhaltszahlungen, Lohnbest&tigung, Alimentationszahlungen,
Lehrlingsentschadigung, Bezige durch den FSW, therapeutisches Taschengeld, sonstige Einkinfte)

- Bescheid iiber Familienbeihilfe oder Nachweis Giber die dauernde Erwerbsunfahigkeit

- Identitdtsnachweis (z.B. Reisepass)

- Personaldokumente (z. B. Staatsbirgerschaftsnachweis, Aufenthaltstitel, Anmeldebescheinigung, Anerkennungsbescheid,
Heiratsurkunde, Geburtsurkunde der Kinder, rechtskréftige Scheidungsunterlagen wie Scheidungsurteil bzw.
Scheidungsbeschluss, Scheidungsvergleich, etc.).

3. Geben Sie das Ansuchen und die kopierten Dokumente ab!

Das ausgefullte und unterschriebene Ansuchen kann mit den kopierten Unterlagen

- im Zielgruppenzentrum ErdbergstralRe, 1110 Wien, ErdbergstralRe 228 oder

- in den Hausbriefkasten der Zentrale der Abteilung fUr Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht der Stadt Wien eingeworfen oder

- mit der Post an die Stadt Wien - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht —Zielgruppenzentrum ErdbergstralRe, 1110 Wien,
Erdbergstralle 228 oder

- per E-Mail an mobilpass@ma40.wien.gv.at

geschickt werden.

4. Wie erfahren Sie, ob Sie einen Mobilpass bekommen?
Die Abteilung fur Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht der Stadt Wien prift, ob die Voraussetzungen fir die Ausstellung eines
Mobilpasses vorliegen. Die Ansuchensteller*innen werden Uber die Erledigung des Mobilpass-Ansuchens schriftlich informiert.

Welche Pflichten haben Sie?

Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet,

- alle erforderlichen Unterlagen vorzulegen,

- alle Angaben vollsténdig und der Wahrheit entsprechend zu machen und

Meldepflichten

Folgende Anderungen sind zu melden

 Einkommens-, Vermdgens-, Familien- und Wohnverhiltnisse
« Staatsbiirgerschaft und/oder Aufenthaltstitel

Wie lange ist der Mobilpass giltig?

- Bis zu 6 Monate: Fir arbeitsfahige Bezieher*innen der Mindestsicherung

- Bis zu 2 Jahre: Fur arbeitsunfahige Bezieher*innen der Mindestsicherung bzw. Bezieher*innen mit befristeten Pensionen
- Bis zu 5 Jahre: FUr Mindestpensionist*innen

Der Mobilpass ist nicht Gbertragbar und nur giltig in Verbindung mit einem Identitidtsnachweis.
Der Sozialpass ist weiterhin gultig.
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Welche Vorteile haben Sie mit dem Mobilpass?

- ErmaRigte Monatskarte bzw. 31 Tage Wien Karte und Fahrt mit Halbpreisfahrscheinen bei den Wiener Linien

- Ermé&Rigte Jahreskarte bei den Buchereien Wien

- ErméRigter Eintritt bei den Stadtischen Badern

+ Nachlass von 50 % bei der Hundeabgabe fir maximal einen Hund

+ PreisermaRigungen bei Kursen und Vortragen der Wiener Volkshochschulen
Info unter vhs.at

+ Mobilpassinhaber*innen mit Pensions- oder Dauerleistungsbezug kénnen dariUber hinaus die Angebote des Kuratorium
Wiener Pensionisten-Wohnhzuser (KWP) z.B. Urlaub in der Sommerfrische und Tagesausfliige nutzen. Uber die niheren
Anspruchsvoraussetzungen und die gewdhrten ErmaRigungen entscheidet der Vorstand des KWP.

Da der Mobilpass befristet ist, muss 6 Wochen vor Ablauf der Giltigkeit ein Ansuchen auf Verldngerung gestellt werden.

Kontakt

Stadt Wien

Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht
Zielgruppenzentrum ErdbergstraRe
Referat Mobilpass

1110 Wien, Erdbergstralie 228

E-Mail: mobilpass@ma40.wien.gv.at

Persénliche AuskiUnfte: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag von 8.00-12.00 Uhr, Donnerstag 15.30-17.30 Uhr
Telefonische Auskinfte: 014000-8040 / Montag bis Freitag von 8.00-18.00 Uhr

Stand: Janner 2026
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