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Betreff: Zusätzliche MA35 – Dienststelle in Rudolfsheim-Fünfhaus 

Die zuständigen Stellen des Magistrats werden ersucht, die Möglichkeit zu prüfen, eine 
weitere Dienststelle des MA35 in Rudolfsheim-Fünfhaus einzurichten. 

Begründung: 

Laut den Berichten der Volksanwaltschaft kam es im Jahre 2019 zu 159 Beschwerden über 
die MA 35 und davon waren 109 berechtigt. Bei den meisten Fällen betrafen die 
Beschwerden, eine zu lange Verfahrensdauer über sechs Monate. Mit der Pandemie seit 
2020 ist es anzunehmen, dass die Beschwerden sich zahlreich vermehrt haben. Die 
Versäumnisse der MA35 führen zu schweren Folgen bei den Betroffenen. Daher ist es 
dringend notwendig Maßnahmen zu setzen. Eine weitere Dienststelle der MA35 in 
Rudolfsheim-Fünfhaus würde zur Entlastung der vorhandenen Dienststellen führen. Durch 
die demographische Lage des Bezirkes, wäre diese Dienststelle näher an Menschen, die von 
den Dienstleistungen der MA35 profitieren. 

Cengizhan Akbudak 

Bezirksrat 
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