
 

 

 

 

 

 

  

 

   

         

     

           

    

       

   

           
         

          
      

     
 

         
       

      
 

           
         

         
       

 
    

 

 

          

           

 

 

 

Antrag des SÖZ Favoriten 
gemäß §24 der GO 

eingebracht in der Sitzung am 17.3.2021 

Betreff: Silberline für Senior:innen in Favoriten 

Die zuständigen Stellen der Stadt Wien werden ersucht, die Einrichtung einer Hotline für 

ältere Menschen in Favoriten einzurichten. 

Begründung: Die Initiative Silbernetz Berlin zeigt es vor: In einer Hotline wird über Angebote 

für ältere Menschen (Besuchsdienste, Mobilitätsdienste, Beratungseinrichtungen, etc.) 

informiert und echte Gespräche angeboten. Der Erfolg: 30.000 Anrufe und 7.000 richtige 

Gespräche im ersten Jahr. 

Einsamkeit ist eines der größten Probleme unserer Zeit. Vor allem ältere Menschen und 
insbesondere Frauen (aufgrund der höheren Lebenserwartung) leiden an chronischer 
Einsamkeit. 28,2% der 60-bis 69-Jährigen Frauen und 58,7% der über 80-Jährigen (Stand 
2017) leben allein. Wissenschaftler haben kürzlich herausgefunden, dass chronische 
Einsamkeit so schädlich ist wie starkes Rauchen, wie Übergewicht oder Bewegungsmangel. 

Studien haben ergeben, dass sozialer Schmerz auch bei vielen Betroffenen ein starkes 
Verteidigungsverhalten auslöst. Das Defizit an sozialer Kompetenz führt zu Feindseligkeiten 
bei Betroffenen. Das gesamte Klima im Bezirk kann dadurch beeinflusst werden. 

Vor allem zu Zeiten von Corona leiden viele ältere Menschen in unserem Bezirk unter den 
Auswirkungen dieser Einsamkeit. Mit einer von Expert:innen und Ehrenamtlichen betreuten 
Hotline, können sich somit Favoritner Senior:innen über Angebote informieren, sowie echte 
Gespräche führen, um ein Minimum an sozialen Kontakten zu pflegen. 

Um Zuweisung an die Kulturkommission wird ersucht. 

Hakan Gördü MSc Nur Can 

Klubobmann Bezirksrätin 


