
24-Saat Kadın  
Acil Telefon Hattı  
Viyana Belediyesi  

01 71719 
0-24 saat anonim ve ücretsiz 
Yaşanan şiddetten sonra danişma ve destek  

Türkisch   •     Türkçe  

Şiddetin çoğunlukla bedensel,    
ruhsal, sosyal ve sağlıkla ilgili    
kapsamlı sonuçları vardır.  

Danişmak yardimci 
olabilir, eğer:  
•  Ciddiye alınmayacağınızdan korkuyorsanız.  
•  Konu hakkında konuşmakta zorlanıyorsanız.  
•  Yaşanan şiddetten dolayı utanç duyuyorsanız.  
•  Şiddet eylemi geçmişte kalsa bile, halen şiddet  

 eylemine ilişkin anılar ortaya çıkıyorsa.  
•  Uyku bozuklukları çekiyorsanız ve kabuslar görüyorsanız.  
•  Saldırıdan sonra değiştiğinize dair bir duyguya sahipseniz.  
•  Şiddet deneyimi sebebiyle kendinizi suçlu hissediyorsanız.  
•  Tek başınıza bununla başa çıkamayacağınız hissine   
 kapılıyorsanız ve bir çıkar yol bulamıyorsanız.  

Bize telefon ediniz!  
•  Eğer siz maruz kaldıysanız.  
•  Eğer maruz kalan bir kadın tanıyorsanız.  

Telefon:  + 43 1 71 71 9 (0-24 saat) 
E-posta:    frauennotruf@wien.at 
Internet:   frauennotruf.wien.at 

Damga:  
Yayım sahibi ve içerikten sorumlu:  
MA 57 - Frauenservice Wien (Viyana Kadın Hizmetleri Bölümü)  
Friedrich Schmidt Platz 3, A-1080 Viyana  

Grafik Tasarım: bureau-p.at  | Basım Evi: MA 21 B – Basım Evi  
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Aşağidaki durumlarda destek ve  

danişma hizmeteri:  
•  Tecavüz, tecavüze teşebbüs  

•  Cinsel taciz 
•  K.O. damlası vermek  

•  Dövmek, tekmelemek, itmek, boğazını  
 sıkmak gibi bedensel işkence  

•  Psiko-terör, stalking, ağır tehdit  
•  vs 
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Şiddet: 
• Tecavüz, tecavüze teşebbüs 

• Cinsel taciz 
• K.O. damlası vermek 

• Dövmek, tekmelemek, itmek, boğazını sıkmak gibi 
bedensel işkence 

• Psiko-terör, stalking, ağır tehdit 
• vs 

Biz: 
• Klinik ve sağlık psikologlarından, diplomalı sosyal hizmet 

uzmanlarından ve hukukçulardan oluşan, 
• maruz kalan kadının tarafında yer alan bir ekibiz 

Danişma hizmeti veiyoruz 
ve refakat diyoruz: 
• Kadınlar ve 14 yaşından itibaren genç kızlar için erkeğin 

cinsellik üzerinden kontrol ve hakimiyet kurma amaçlı 
başvurduğu şiddetten, fiziksel ve/veya psikolojik şiddetten 
sonra – yaşanan şiddet çok zaman önce olmuş olsa bile. 

• 24 saat, haftasonlarında ve tatil günlerinde de 

• Ücretsiz ve gizli – istenirse anonim de 

Sahip oldukları kendi güçlerine güvenmek ve 

kendi kararlarını vermek konusunda destek 

oluyoruz. 

24-saat kadin acil  
telefon  hatti sunulari: 

Danişma 
• Telefonla, kişisel ve elektronik posta (E-Mail) ile 

• Psikolojik 

• Hukuki 
• Sosyal hizmetler ile ilgili 

Refakat 

• Polise ihbar etmeye giderken 

• Hastaneye muayeneye giderken 

• Mahkemede ifade vermeye giderken 

Davalarda psiko-sosyal 
refakat, hukuki refakatin 
organize edilmesi 

Yakınlar, arkadaşlar ve 
tanıdıklar için danışma hizmeti 

Diğer danışma bürolarına 
yönlendirme 

Kurumlar için danışma ve 
eğitimler 
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• 01/71 71 9 no.lu telefonda 0-24 saat 
danışma ve destek 

• Ücretsiz, gizli ve anonim 
• Telefonla, kişisel ve elektronik 

posta (E-Mail) aracılığı ile danışma 
• Polise, hastahaneye, mahkemeye 

giderken refakat 
• Yakınlar, arkadaşlar ve tanıdıklar 

için de danışma hizmeti 
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