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ca ajutor in situatii speciale Orasul Viens

Probleme sociale, drept social
si de sdnatate
Tel.: +43 14000 8040

www.soziales.wien.at

Promovdrile ca ajutor in situatii speciale se acordd in cazul existentei premiselor conform 8§ 39 si 40 din legea vieneza
privitor la garantarea minimului de subzistenta.

Deoarece ajutorul in situatii speciale de la landul Viena in calitate de institutie vieneza de garantare minimului de
subzistentd se acorda in cadrul de administrare a sectorului privat, se decide cu privire la ajutor prin acordare sau
respingere si nu printr-o decizie. Nu exista dreptul de a se emite o decizie.

Cine poate introduce o cerere de promovare?

> Cetéateni austrieci sau persoane, care se afld de o perioada mai lunga de trei luni in tara in mod regulamentar
in masurain care

> ei au punctul central de viata precum si (inregistrarea) domiciliului stabil in Viena si se afld cu adevarat in Viena
si

> se afla in baza conditiilor personale, familiale sau economice speciale sau in urma evenimentelor extraordinare
intr-o situatie de urgenta, pe care nu o pot depasi in ciuda implicarii mijloacelor si puterilor proprii.

Cum se poate solicita o promovare?

Oricine are nevoie de sprijin si sfaturi din partea asistentilor sociali in situatii de viata dificile sau in situatii de criz3,
poate solicita s se acorde o programare de consultanta personala sau telefonica cu un/o asistent/asistenta social/
social3. In cadrul acestei conversatii vom clarifica cu dumneavoastré situatia dvs. de urgent3 (iminenta) si discutam
cu dumneavoastrd, ce ati intreprins deja si ce ar putea fi de ajutor in rezolvarea problemei. Daca va decideti dupa
consultanta sa depuneti o cerere, veti primi in cursul discutiei de consultantad documentele si informatiile necesare
pentru aceasta.

Posibilitatile de a lva legatura:
> in timpul programului cu publicul la receptie la fiecare dintre locatii sau
> telefonic prin Callcenter (+43 14000 8040)

Daca suntet;i sprijiniti deja intr-o alta institutie de catre un asistent social puteti sa solicitati si acolo consultanta privitor
la posibilitatile de sprijin.

Cererea completata si semnata impreuna cu documentele copiate se pot apoi prin urmare:

> trimise prin posta la Centrul social competent sau

> prin e-mail catre Centrul social competent sau

» se introduce in cutia postald a cladirii Centrului social sau

» se predau personal la locatia competenta departamentului pentru chestiuni sociale, drept social si de sénatate al
orasului Viena (a se vedea contactele).
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Care sunt documentele necesare?
Urmatoarele documente ale tuturor persoanelor care traiesc impreuna in aceeasi locuinta trebuie atagate in copie:

> Document oficial de identitate cu poza (de ex. pasaport)

> Documente personale
Decizie de recunoastere a Oficiului federal pentru regimul cetatenilor straini si azil, titlu de sedere actual, certificat de
casatorie, sentintd/hotarare de divort definitiva, tranzactie incheiata la divort, etc.

> Dovezi actuale de venit
Dovada de remunerare/salar (venit net), dovada privind prestatiile asiguratorului de sanatate (de ex. baniin caz de
boald, indemnizatie pentru ingrijirea copilului), comunicari referitor la prestatiile AMS (Oficiul fortelor de munca),
dovezi privitor la asistenta de ingrijire de baz3, plati de intretinere/pensie alimentara, decizie de pensie/aviz de
pensionar, decizii de ajutoare, dovezi cu privire la felul si cuantumul altor venituri

> Documente privind locvinta
Contract de chirie, dovada cu privire la cuantumul actual al chiriei (defalcarea chiriei), decizie cu privire la indemnizatji
pentru locuinte (dacd exista)

> Dovezi privitor la prestatii solicitate
Cereri de prestatii ale Oficiului fortelor de munca, a asiguratorului de sénatate, intretinere, pensie, indemnizatii
pentru locuinte, etc.

> Dovezi referitoare la patrimoniu
Extrase de cont, economii, hartii de valoare, contracte economisiri pentru locuinte, valori de réscumparare de
asigurare de viatad/asigurari de pensie, mosteniri, donatii, autovehicule si proprietati imobiliare

> Motivarea cererii
Ce doriti sa solicitati in mod concret?
Mentionati vd rugdm aici, cum s-a produs situatia dvs. de urgenta: Ce explicatii sunt pentru aceasta?
Ce ati intreprins deja dumneavoastra insiva? Ce ajutor este necesar, pentru a depdsi situatia dvs. de urgenta?

> Cardul de cont al persoanei, careia sa | se efectueze viramentul

> Daca se solicita o promovare pentru acoperirea restantelor de plati de chirie sau restante de plati de energie
dovada restantelor pentru costurile de chirie si/sau de energie

> Estimari de cost pentru servicii, pe care doriti sa le solicitati

Cererile incomplete nu pot fi prelucrate.
Trebuie prezentate toate documentele necesare, sa se dea informatii complete, corespunzatoare adevarului si
sa solicitati prestatiile la care aveti dreptul (de ex. intretinere, indemnizatie pentru locuint3, etc.),

o deoarece altfel cererea nu poate fi prelucrata in continuare sau trebuie respinsa.
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Ce obligatii aveti?

Obligatia de cooperare

Sunteti obligati sd cooperati in cadrul procedurii, in special

> sa respectati termenele si intelegerile facute si

» sa prezentati toate documentele necesare si

> sa dati toate informatiile complet si corespunzator adevarului.

Altfel prestatia poate fi refuzata sau sistata. Pentru perioada refuzarii sau sistarii nu se face plata din urma.

in care cazuri trebuie si rambursati o promovare recunoscuts?

Promovarea trebuie restituitd, daca

> promovarea a fost acordata sub premisa unei restituiri, sau

> promovarea nu s-a folosit conform scopului sau

> promovarea s-a obtinut prin informatii date constient neadevarate sau prin ascunderea in mod constient a faptelor
relevante.

Informatii false date in mod deliberat sau date incomplet pentru obtinerea promovarilor atrag dupa sine consecinte

de ordin de drept penal.

Ce trebuie sa anuntati neintarziat citre departamentul pentru chestiuni sociale, drept social si de sanatate Viena?
» toate modificarile situatiilor de venit, de patrimoniu, familie sau de locuit

» orice modificare a cuantumului chiriei

> sederile inafara Vienei, sederile in strainatate, sederi in spital, la cura si alte sederi stationare, sederi in penitenciar, etc.

Cum se va decide asupra cererii?

La cererile complete se decide in baza informatjiilor si a documentelor prezentate precum si a rezultatelor in urma
verificarilor si se trimite in scris o comunicare de aprobare sau respingere la adresa persoanei solicitante de promovare
sau persoanei imputernicite pentru comunicari (conform informatiei in cerere). Acordarea sprijinului se face in baza
conditiilor dumneavoastra personale, familiale sau economice speciale. In aprobarea promovirii este stabilit felul si
cuantumul sprijinului. Promovarea se considera a fi acceptata, daca in termen de trei zile dupa comunicare nu se ridica
obiectii.

Exista posibilitatea unei consultante personale?
Pentru o conversatie personala stau la dispozitie in timpul programului de lucru asistenti sociali pentru consultanta si
sprijin, in cazul situatiilor de criz3, de conditji precare de viata si de locuit.

Posibilitati de programare:
> in timpul programului cu publicul la receptie la fiecare dintre locatii sau
> telefonic prin Callcenter (+43 14000 8040)

Informatii de domeniul dreptului de protectie a datelor?

Informatii de domeniul dreptului de protectie a datelor conform art. 13 si 14 DSGVO (GDPR) -
Regulamentul general de protectie a datelor

Ajutor in situatii speciale: https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html

Foaia de informatii este disponibila in diferite limbi la adresa: www.wien.gv.at/amtshelfer.


www.wien.gv.at/amtshelfer
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html
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Contacte

Regiunea 1- Centrul Social Linke Wienzeile

competent pentru garantarea minimului de subzistenta Viena pentru sect. 13, 14., 15, 16., 17, 18. si 19.
1150 Wien, Linke Wienzeile 278

E-Mail: post-rg1@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-15400

Regiunea 2 - Centrul Social Walcherstral3e

competent pentru garantarea minimului de subzistenta Viena pentru sect.1,, 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. 5i 20.
1020 Wien, Walcherstraf3e 11

E-Mail: post-rg2@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-02400

Regiunea 3 - Centrul Social Lemb&ckgasse

competent pentru garantarea minimului de subzistenta Viena pentru sect. 10., 12. si 23.
1230 Wien, Lembdckgasse 61

E-Mail: post-rg3@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-23400

Regiunea 4 - Centrul de grup tinta ErdbergstraRe

competent pentru garantarea minimului de subzistenta pentru persoane fard adapost,
Garantare de locuintg, sprijin pentru plata energiei si prestatii de durata

1110 Wien, Erdbergstrale 228

E-Mail: post-rg4@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-11400

Regiunea 5 - Centrul Social Beatrix-Kempf-Gasse

competent pentru garantarea minimului de subzistenta Viena pentru sect. 11, 21. si 22.
1220 Wien, Beatrix-Kempf-Gasse 2

E-Mail: post-rg5@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-22400

Regiunea 6 - U25 Sprijin pentru tineret vienez Lehrbachgasse

competent pentru garantarea minimului de subzistenta pentru persoane in varsta de 18-24 ani (pana la implinirea
varstei de 25 de ani)

1120 Wien, Lehrbachgasse 18

E-Mail: post-rg6@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-12400

Informatiile privind garantarea resurselor minime Viena, la ofertele de asistenta sociala, la posibilitatile
? de programare pentru o conversatie de consultanta personala respectiv telefonica le primiti prin
O O telefonul nostru de serviciu: 014000-8040 (luni pana vineri de la ora 08:00 pana la 18:00)
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