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podania o dorazng

zapomoge w szczegolnych Zarzad Miasta Wiedric

Sprawy spoteczne oraz prawo socjalne

sytuacjach zyciowych 2drowotne
y l y y tel.: +43: 4000 8040
www.soziales.wien.at

Doraznej zapomogi w szczegolnych sytuacjach zyciowych udziela sie przy spetnieniu warunkow,
okreslonych w 88 39 i 40 wiedenskiej ustawy o zabezpieczeniu spotecznym (WMG).

Poniewaz doraznej zapomogi udziela kraj zwigzkowy Wieden jako instytucja odpowiedzialna za zabezpieczenie
spoteczne w Wiedniu w ramach zarzadzania gospodarka prywatng, rozstrzygniecie zapada przez potwierdzenie
lub odmowe przyznania zapomogi, a nie w formie decyzji urzedowej. Otrzymanie formalnej decyzji urzedowej nie
przystuguije.

Kto moze wystapic¢ z podaniem o udzielenie doraznej zapomogi?

> Osoby z obywatelstwem austriackim oraz osoby, ktére diuzej niz trzy miesigce legalnie przebywaja w Austrii,

jezeli

> osrodek interesow zyciowych tych osob znajduje sie w Wiedniu, a osoby te s w Wiedniu zameldowane na state
i rzeczywiscie w Wiedniu przebywaja

oraz

> ze wzgledu na szczegdlne warunki osobiste, rodzinne lub ekonomiczne wzglednie w wyniku nadzwyczajnych
wydarzen znalazly sie w trudnej sytuacji, w ktorej nie poradza sobie wltasnymi srodkami i sitami.

W jaki sposob mozna wystapic o dorazng zapomoge?

Osoby znajdujace sie w kryzysowych lub trudnych sytuacjach zyciowych, ktore potrzebuja rady i pomocy w ramach
doradztwa socjalnego, proszone sg o ustalenie terminu rozmowy osobistej lub telefonicznej z jednym z pracownikow
socjalnych. Podczas rozmowy wspolnie wyjasnimy okolicznosci zaistniatej badz zagrazajacej sytuacji kryzysowe;j,
ustalimy, jakie srodki zaradcze juz podjeto oraz co mogtoby pomoc w rozwigzaniu problemu. Jezeli w wyniku rozmowy
ztozenie podania o zapomoge okaze sie celowe, pracownik socjalny udostepni odpowiednie formularze i informacje.

W jaki sposob nawigzac kontakt?
» w godzinach urzedowania w recepcji poszczegolnych urzedow lub
> w centrum telefonicznym (+43 14000 8040)

Jezeli osoba znajdujaca sie w trudnej sytuacji korzystata juz z doradztwa socjalnego w innej placéwce, moze zasiegngc
porady dotyczacej mozliwosci uzyskania zapomogi réwniez w tej placéwce.

Wypelnione i podpisane podanie wraz z kopiami dokumentéw mozna nastepnie:

> wystac pocztg do whasciwego osrodka pomocy spotecznej (Sozialzentrum) lub

» wystac pocztg elektroniczng do whasciwego osrodka pomocy spotecznej lub

> wrzuci¢ do skrzynki pocztowej w osrodku pomocy spotecznej lub

» ztozy¢ osobiscie we whasciwej siedzibie Wydziatu spraw spotecznych oraz prawa socjalnego i zdrowotnego miasta
Wiednia (por. ,Kontakt" ponizej).
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Jakie dokumenty sa konieczne?
Do podania nalezy dotgczy¢ kopie nastepujacych dokumentéw wszystkich oséb mieszkajgcych we wspolnym
gospodarstwie domowym:

> Urzedowy dokument tozsamosci ze zdjeciem (np. paszport)

> Dokumenty osobiste
decyzja Federalnego urzedu ds. cudzoziemcow i azylantow o udzieleniu azylu, aktualne prawo pobytu, akt
matzenstwa, prawomocny wyrok rozwodowy/prawomocna decyzja o rozwodzie, ugoda rozwodowa itp.

> Aktualne zaswiadczenia o dochodach
zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia netto, zaswiadczenie o $wiadczeniu z ubezpieczenia zdrowotnego (np.
zasitek chorobowy, zasitek z tytutu opieki nad dzieckiem), zawiadomienie o $wiadczeniach z urzedu zatrudnienia
(AMS), zaswiadczenia o $wiadczeniach z zabezpieczenia podstawowego, alimenty, decyzja o przyznaniu emerytury/
renty, decyzje o przyznaniu zasitkdw, zaswiadczenie o rodzaju i wysokosci pozostatych przychodow

> Dokumenty dotyczace najmu
umowa najmu, zaswiadczenie o wysokosci aktualnego czynszu (z podziatem na poszczegdlne pozycje), decyzja
0 przyznaniu zapomogi mieszkaniowej (jezeli istnieje)

» Zaswiadczenia o swiadczeniach socjalnych, o ktére juz wystapiono
whioski o $wiadczenia z urzedu zatrudnienia i z ubezpieczenia zdrowotnego, wnioski o alimenty, wnioski o przyznanie
emerytury/renty, zapomogi mieszkaniowej i innych dochodow

> Zaswiadczenia majatkowe
wyciggi z rachunkéw bankowych, posiadane oszczednosci, papiery wartosciowe, umowy z kasami budowlanymi
(Bausparvertrage), warto$¢ wykupu ubezpieczenia na zycie / funduszu emerytalnego, spadki, darowizny, parcele
i pojazdy

> Uzasadnienie podania
O co zamierza Pani/Pan konkretnie wystgpi¢?
Prosze w tym miejscu opisac, jak doszto do kryzysowej sytuacji i czym sie ona ttumaczy?
Co uczyniono, zeby tej sytuacji zaradzi¢? Jaka pomoc jest potrzebna, aby rozwigza¢ problem?

> Karta do konta osoby, ktorej nalezy przela¢ zapomoge

> Jezeli przedmiotem podania jest zapomoga na pokrycie zaleglosci w czynszu lub zaleglosci w optatach za energie:
zaswiadczenia o wysokosci zalegtego czynszu i/lub zalegtych kosztéw energii

> kosztorysy ustug czy rzeczy, ktdre majg byc¢ sfinansowane srodkami z doraznej zapomogi

Nalezy przedtozyc wszystkie konieczne dokumenty, udzieli¢ petnych i prawdziwych informacji oraz uprzednio
wystagpi¢ o wszelkie nalezne $wiadczenia (np. alimenty, zapomoge mieszkaniowa), gdyz w przeciwnym wypadku
o podanie nie bedzie rozpatrzone lub zostanie odrzucone.

D Niekompletne podania nie beda rozpatrywane.
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Jakie obowiagzki ma osoba ubiegajaca sie o zapomoge?

Obowiazek wspoétdziatania

Osoba ubiegajgca sie o zapomoge ma obowigzek odpowiedniego uczestniczenia w postepowaniu, a w szczegolnosci:
> przestrzegania terminow i ustalen oraz

» przediozenia wszystkich wymaganych dokumentéw oraz

> udzielenia wszystkich informacji wyczerpujaco i zgodnie z prawda.

W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do odmowy udzielenia swiadczenia lub jego wstrzymania. Za okres odmowy lub
wstrzymania swiadczenia nie przystuguje wyrownanie swiadczenia wstecz.

Kiedy dorazng zapomoge nalezy zwrocic¢?

Wyptacong zapomoge nalezy zwroéci¢, jezeli:

> doraznej zapomogi udzielono pod warunkiem jej sptacenia, lub

> jezeli uzyto jej w sposéb niezgodny z przeznaczeniem, lub

» uzyskano jg na podstawie umysinie nieprawdziwych informacji lub umysinego zatajenia istotnych faktow.
Umysine udzielenie nieprawdziwych lub niepetnych informacji w celu uzyskania doraznej zapomogi wiaze sie
z odpowiedzialnoscia karna!

O czym nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Wydziat spraw spotecznych oraz prawa socjalnego i zdrowotnego

miasta Wiednia?

> 0 kazdej zmianie w sytuacji dochodowej, majgtkowej, rodzinnej i mieszkaniowej

> 0 kazdej zmianie wysokosci czynszu

» 0 pobytach poza Wiedniem, zagranicg, w szpitalu, sanatorium oraz stacjonarnych pobytach w innych placowkach,
w wiezieniu itp.

W jaki sposob rozpatruje sie podanie?

Po ztozeniu petnego podania decyzja zapada na podstawie udzielonych informaciji i przedtozonych dokumentow

oraz po sprawdzeniu ustalonych okolicznosci sprawy. Pisemne powiadomienie (o przyznaniu lub odmowie dorazne;j
zapomogi) zostanie wystane na adres osoby ubiegajgcej sie o dorazng zapomoge lub osoby uprawnionej do doreczen
(zgodnie z informacjami w podaniu). Przyznanie doraznej zapomogi nastepuje z powodu szczegdlnej sytuacji osobiste;j,
rodzinnej lub ekonomicznej, w ktérej znalazta sie osoba ubiegajgca o zapomoge. W powiadomieniu o przyznaniu
zapomogi podaje sie jej rodzaj i wysokos¢. Zapomoge uwaza sie za przyjeta, jezeli w ciggu trzech dni od doreczenia
powiadomienia nie zostanie wniesiony sprzeciw od przyznania doraznej zapomogji.

Czy mozna zasiegna¢ porady osobiscie?
W godzinach urzedowania pracownicy socjalni miasta Wiednia udzielajg porad i pomocy w kryzysowych i krytycznych
sytuacjach zyciowych i mieszkaniowych.

Mozliwos¢ umodwienia terminu:
» w godzinach urzedowania w recepcji poszczegolnych urzedow lub
> w centrum telefonicznym (+43 14000 8040)

Gdzie mozna uzyskac informacje odnosnie przepiséw o ochronie danych osobowych?
Informacje odnos$nie przepiséw o ochronie danych osobowych w mysl art. 13 i 14 RODO
przy przyznawaniu zapomodgi: https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html

Niniejsza ulotka informacyjna jest dostepna w wielu jezykach na stronie www.wien.gv.at/amtshelfer.


www.wien.gv.at/amtshelfer
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html
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Kontakt

Region 1- Sozialzentrum Linke Wienzeile

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla 13., 14., 15., 16., 17., 18. i 19. dzielnicy
1150 Wien, Linke Wienzeile 278

e-mail: post-rg1@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-15400

Region 2 - Sozialzentrum WalcherstraRe

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9.i 20. dzielnicy
1020 Wien, Walcherstraf3e 11

e-mail: post-rg2@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-02400

Region 3 - Sozialzentrum Lembdckgasse

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla 10., 12. i 23. dzielnicy
1230 Wien, Lembdckgasse 61

e-mail: post-rg3(@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-23400

Region 4 Zielgruppenzentrum ErdbergstrafRe

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla osob bezdomnych,

zabezpieczenie mieszkania, wsparcie w zakresie dostawy energii oraz state swiadczenia
1110 Wien, Erdbergstrale 228

e-mail: post-rg4@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-11400

Region 5 - Sozialzentrum Beatrix-Kempf-Gasse

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla 11., 21. i 22. dzielnicy
1220 Wien, Beatrix-Kempf-Gasse 2

e-mail: post-rg5@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-22400

Region 6 — U25 Wiener Jugendunterstitzung Lehrbachgasse

Sprawy zabezpieczenia spotecznego dla oséb w wieku od 18 do 24 lat (do ukonczenia 25. roku zycia)
1120 Wien, Lehrbachgasse 18

e-Mail: post-rg6@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-12400

ustalenia terminu dla osobistego lub telefonicznego zasiegniecia porady udzielamy pod

? U Informacji o zabezpieczeniu spotecznym w Wiedniu, ofercie pomocy spolecznej i mozliwosci
O O nrtel.: 4000-8040, od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 18:00
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