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Die Service- und Informationsoffensive
von Wiener Wohnen.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Wer ist Wiener Wohnen?

Wiener Wohnen ist Europas grof3te Hausverwaltung. Unsere Kernaufgabe ist die
Verwaltung, Sanierung und Bewirtschaftung der rund 2.000 stadtischen

Wohnhausanlagen mit inren
o 220.000 Gemeindewohnungen
 6.000 Lokalen und

» (Uber 47.000 Garagen- und Abstellplatzen

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.



Durchs Reden kommen d’Leut zam. @ 05757575 ﬁ?ﬁ[] i

Aber Wiener Wohnen ist noch mehr...

Wiener Wohnen versorgt all jene mit kostengtinstigem und qualitativ hochwertigem
Wohnraum, die ihn aufgrund ihres Einkommens, ihrer Lebenslage oder ihres Alters

brauchen. Dabei orientiert sich Wiener Wohnen nicht am Gewinn, sondern am Wohl der
Gemeindemieterinnen.

Dem zufolge konzentrieren sich alle MalRnahmen auf Vertrauensbildung und

Unterstlitzung des einzelnen Mieters.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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WIENER WOHNEN. Immer besser.

Das ist der Anspruch, den Wiener Wohnen an sich und seine Arbeit stellt.

Doch uberall wo Menschen zusammenleben, kann es zu Problemen kommen. Und so

naturlich auch im Gemeindebau.

Deshalb startet Wiener Wohnen eine Service- und Informationsoffensive, welche die
Bedurfnisse, Sorgen und Anliegen der Mieterlnnen direkt anspricht und ein bewéhrtes

Rezept flr ein harmonisches Zusammenleben ins Gedachtnis ruft:

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Zusammen funktioniert einfach alles besser. Und wer miteinander redet, vermeidet

Missverstandnisse noch bevor sie entstehen.
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im Gemeindebau?

Fur mehr Lebensqualltat im Geelndebau WIENER WOHNEN. Immer besser

Das gilt naturlich nicht nur fir Gesprache zwischen Mieterlnnen, sondern auch fir die

Kommunikation mit Wiener Wohnen.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Immer fur Sie da: Unsere Mitarbeiterinnen

Ob zum Beispiel Haus- & Aul3enbetreuerin, Hausbesorgerin, Ordnungsberaterin,
Mitarbeiterln in den Kundendienstzentren oder an der Service-Nummer: Die engagierten
Mitarbeiterinnen von Wiener Wohnen haben ein offenes Ohr flr ihre Mieterlnnen und
sind im Einsatz, um ihre Wohn- und Lebensqualitat weiter zu erh6hen.

So besuchen sie zum Beispiel im Rahmen von ,Wiener Wohnen unterwegs" die
Gemeindebauten mit zwei mobilen Kundendienstzentren und stehen den

Gemeindebaubewohnerlnnen mit Informationen und Service direkt vor Ort zur

Verfligung.
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Beratung und Serwce direkt vor Ort. WIENER WOHNEN. Immer besser.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Neu: Ordnungsberater

Was sich die Gemeindebaumieterinnen am meisten winschen: Rucksichtnahme,
Verstandnis und die Beachtung von Rechten und Pflichten. Das erfordert aber, dass sich
alle an die Spielregeln halten. Deshalb kiimmern sich jetzt Ordnungsberater um

Sauberkeit und Ordnung in den Wiener Gemeindebauten.
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Er raumt hinter mir auf. 4 —r
. - ¢
i A

a0 N

— s T -

Ordﬁungsberaterlnnen fir mehr Lebensqualitdt. WIENER WUHNEN. Immer besser;

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Rund um die Uhr fur Sie erreichbar:
Die Service-Nummer

" Mein Schatz %7 v Tia, meine Fur jedes Problem gibt es eine Lésung — und im
" - hebt schon wieder * ¥ e ] _Ha!.lsvema__ltung
.-, nicht ah. i e g ist immer fiir

LOosen von Problemen sind die engagierten
Mitarbeiterinnen von Wiener Wohnen besonders
gut. Und weil in den rund 220.000
Gemeindewohnungen zu jeder Uhrzeit Fragen
auftauchen konnen, stehen sie Ihnen unter der
Service-Nummer 05 75 75 75 taglich rund um die
Uhr mit Rat und Tat zur Seite.

b v -
Rund um die Uhr erreichbar. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Fir Sie im Einsatz;
wetterfeste Aullenbetreuerinnen

5 i;""; Nicht nur zu Silvester werden Sicherheit und

smwieﬁ 74l Sauberkeit bei Wiener Wohnen groRgeschrieben.

Bei uns is immer

Deswegen sind 2.200 Hausbesorgerinnen sowie
die engagierten Mitarbeiterinnen der
Haus- & AulRenbetreuung 365 Tage im Jahr flr Sie

Im Einsatz. Und das bei jedem Wetter.

Wetterteste AuBenbetreueHnnw fir S\c tz. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Wien st anders.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Wiener Wohnen setzt Maldstabe

Das Beste ist fur die Wiener Gemeindemieterinnen
gerade gut genug. Deshalb sind die engagierten
Mitarbeiterinnen von Wiener Wohnen standig im
Einsatz, um die Lebensqualitat in den Wiener
Gemeindebauten zu erh6hen. Ihre hervorragende
Arbeit setzt Standards im Wohnbereich und legt
die Messlatte damit auch fur andere
Hausverwaltungen immer héher. Und davon

profitieren letztlich alle Wienerinnen.

Fiir mehr Lebensqualitdt im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Wien ist anders.
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Weniger Heizkosten — weniger CO2
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' - ' auch mein Auto

zahlen's nur mehr die
!~ Halfte furs Heizen! . _ sanieren?

Samerung fur mehrthnquahtat WIENER WOHNEN Immer besser

Ein warmes Zuhause ist Gold wert. Damit es kein Vermdgen kostet, setzt Wiener Wohnen
im Rahmen der Sanierungsoffensive massiv auf thermische Sanierung und
Warmedammung von Wohnhausanlagen. So kdnnen nicht nur die Gemeindemieterlnnen
bis zu 50% ihrer Heizkosten sparen, sondern auch die Wiener Luft jahrlich um 75.000
Tonnen CO2 entlastet werden. Und davon profitieren alle Wiener und Wienerinnen.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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FUr ein harmonisches Miteinander
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Wien ist anders.
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dich an die Haus-

=l ordnung haltst.

Wo viele Menschen zusammenleben bedarf es Spielregeln, die fur alle gelten und ein
reibungsloses Zusammenleben ermdglichen. Im Gemeindebau sind diese Regeln in der
Hausordnung festgeschrieben. Sie ist die Basis flr ein harmonisches Miteinander der

Gemeindemieterinnen und damit auch fur inre Lebensqualitat. Ihre Einhaltung liegt Wiener
Wohnen daher ganz besonders am Herzen.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Ein gutes Gefuhl, Gemeindemieter zu sein.
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' 'FUr mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser. ‘

Engagierte Mitarbeiterinnen, Service rund um die Uhr, laufende Sanierungen und das gute
Gefuhl rundum betreut zu sein: Wiener Gemeindemieterinnen haben’s gut! Sie sind weder
dem Gewinnstreben von Hausbesitzerinnen, noch der Willkir von windigen
Hausverwaltungen ausgeliefert. Bei Wiener Wohnen stehen die Mieterlnnen an erster

Stelle. Und das spurt man.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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Gemeinsam fur mehr Kommunikation!

Auch im Radio, in Printmedien, auf Plakaten sowie im Internet ruft Wiener Wohnen zu mehr

Kommunikation auf.

Doch um optimal zu wirken, muss die Botschaft unserer Service- und Informationsoffensive

auch gelebt und weitergetragen werden. Und dazu brauchen wir Ihre Hilfe!

Reden Sie mit, bringen Sie sich ein und helfen Sie bei der L6sung von Konflikten und der
Vermeidung von Missverstandnissen. Denn wenn es darum geht, die Lebensqualitat in den
Wiener Gemeindebauten weiter zu erhéhen, haben Sie ein gewaltiges Wortchen
mitzureden.

Und eines steht fest:

Durchs Reden kommen d‘Leut zam.

Fur mehr Lebensqualitat im Gemeindebau. WIENER WOHNEN. Immer besser.
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