
Birşey kaybettiniz ya da buldunuz mu?

Yeni: Semt daireleriniz – kayıp eşya hizmet merkezleriniz 
1.  Şubat  2003 tarihinden itibaren belediye  semt  daireleri  (Magistratische Bezirks-
ämter) Viyana ’da yeni kayıp eşya merkezleri olacaktır. Bu merkezler kaybedilen ya 
da bulunan eşyalar için yetkilidir. (Semt dairelerinin adreslerini ve açılış saatlerini bu 
enformasyon kâğıdının arka sayfasında bulabilirsiniz).

Kayıp eşya – danışma telefonu 4000-8091
Aramakla ya da bulmakla ilgili bütün sorularınıza yanıtları ve Viyana ’nın her yerinde 
bulunan eşyalarla ilgili bilgileri 4000-8091 nolu kayıp eşya – danışma telefonundan 
(Pazartesi  ’den  Çarşamba  ’ya  kadar,  Cuma  günleri  saat  8.00-15.30  arası  ve 
Perşembe günleri saat 8.00-17.30 arası) alabilirsiniz.

Bulunan küçük eşyalar Fundbox ’a (bulunan eşya kutusuna)
„Fundbox“ ’lar, belediye semt dairelerinin yakınına yerleştirilmiş metal 
konteynerlerdir. Bulduğunuz şemsiye, giyim eşyaları ve günlük diğer bütün eşyalar 
gibi küçük eşyaları 24 saat boyunca oraya teslim edebilirsiniz. Bulduğunuz değerli 
eşyaları (Peşin para, mücevherat, cüzdanlar ya da pahalı tükenmez kalemler) bizzat 
kayıp eşya hizmet merkezlerinden birine götürmelisiniz . 

Kaybedileni bulup getirene verilen mükafat ve mülkiyetin geçmesi
Kaybedilen birşeyi bulup getirene verilen mükafat özel hukuka tabi bir hak olup bulan 
tarafından kaybedilen eşyanın sahibinden talep edilebilir. Kayıp eşya merkezleri bu 
konuda yalnızca talep üzerine bulan kişiye kaybedilen eşyanın sahibinin adını 
vermek suretiyle katkıda bulunabilirler. Kaybedilmiş olan eşyalarda (bunlar örneğin 
caddede ya da bir oyun alanında kaybedilen eşyalardır) mükafat, bulunan eşyanın 
değerinin yüzde onu, unutulmuş olan eşyalarda (bunlar örneğin bir taşıma aracında, 
bir lokantada ya da tiyatroda unutulmuş olan eşyalardır) gerçek değerinin yüzde 
beşidir. Eğer bulunan bir eşya kaybeden tarafından bir yıl içinde talep edilmezse, 
bulunan eşyanın mülkiyeti bulan kişiye geçer. Ancak bulan kişi bundan feragat da 
edebilir.

Otomobille ilgili belgelerin, araç plakalarının ve silahların 
kaybedildiğinin ihbarı ile polise yapılacak hırsızlık ihbarları 
Ehliyetini, motorlu taşıt ruhsatnamesini ya da aracının plakasını kaybetmiş olan bir 
kişi, bu durumu polise bildirmek zorundadır. Polis kendisine bir kayıp ihbar belgesi 
verecektir. Bu belge, belirli bir süre için geçerli olan bir geçici yedek belge yerini tutar. 
Ateşli silahların, atış yapılabilecek ya da patlayıcı maddelerin çalınmasını ya da 
kaybını da polise ihbar etmek zorundasınız. Dikkat: Bulunan ehliyetlerin, motorlu 
taşıt ruhsatnamelerinin ve araç plakalarının belediyeye ait kayıp eşya hizmet 
merkezlerine teslim edilmeleri gerekmektedir !

„Bulunan“ hayvanlar, hayvanları koruma evine götürülür
Hayvanlar „Bulunan bir eşya“ değildir. Bir hayvanın sizin yanınıza gelmesi halinde, 
lütfen hayvanları koruma yardım telefonu olan 4000-8060 ’ü arayınız. Hayvanın 
Vösendorf - hayvanları koruma evine götürülmesi, Viyana hayvanlar ambülansı 
tarafından ücretsiz olarak gerçekleştirilir.  

Kayıp eşya hizmetleri ile ilgili diğer bilgileri İnternet ’de www.wien.at/mba/fundservice/ 
adresinden alabilirsiniz.

http://www.wien.at/mba/fundservice/


Belediye semt dairelerinin adresleri:
Pasaport ve kayıp eşya hizmet merkezlerinin açılış saatleri

Pazartesi ’den Çarşamba ’ya kadar ve Cuma günleri saat 8-15.30 arası
Perşembe günleri saat 8–17.30 arası

Semt 
dairesi Adres Telefon Özürlülere uygun/

Özürlülere kolaylık sağlayıcı
1, 8 1., Wipplingerstraße 8 4000 01000 Asansör

2 2., Karmelitergasse 9 4000 02000 Telefonlu zil sistemi,
merdiven asansörü

3 3., Karl-Borromäus-Platz 3 4000 03000 Zil, platform
4, 5 5., Schönbrunner Straße 54 4000 04000 Zil, platform

6, 7 7., Hermanngasse 24-26 4000 06000 Zil, platform,
gezici merdiven asansörü

9 9., Wilhelm-Exner-Gasse 5 4000 09000 Zil, platform,
gezici merdiven asansörü

10 10., Laxenburger Straße 43-45 4000 10000 Merdiven asansörü
11 11., Enkplatz 2 4000 11000 Asansörlü özürlüler kapısı
12 12., Schönbrunner Straße 259 4000 12000 Asansör

13, 14 13., Hietzinger Kai 1-3 4000 13000 Zil, asansör
15 15., Gasgasse 8-10 4000 15000 Giriş katında yeni, semt dairesi 

16 16., Richard-Wagner-Platz 19 4000 16000 Giriş katında Ottakring - 
danışma merkezi

17 17., Elterleinplatz 14 4000 17000 Zil, asansör
18 18., Martinstraße 100 4000 18000 Zil, platform

19 19., Gatterburggasse 14 4000 19000 Giriş katında bütün şubeler için 
özel özürlüler odası

20 20., Brigittaplatz 10 4000 20000 Asansörlü özürlüler girişi

21 21., Am Spitz 1 4000 21000 Zil, asansör, özel tekerlekli 
sandalye

22 22., Schrödingerplatz 1 4000 22000 Zil, asansör, özel tekerlekli 
sandalye

23 23., Perchtoldsdorfer Straße 2 4000 23000 Sosyal yardım şubesi, giriş 
katında
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