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Fokus des Vortrags:

Wie man in den ersten Stunden und
Tagen nach einem katastrophalen
Ereignis helfen kann



Folgende Fragen sind zu beantworten:

1.

Verstehen wir, was mit den Opfern einer Katastroplaer erste Phase
passier?

Was ist eine Katastrop@e

Welche Arten von Katastrophen gibes

Was ist der psychologische Prozess nach einer tkaphe? (kures Video)
Was sind die Aufgaben, um die Bedurfnisse einzugehen?

Was passiert mit Freiwilligen und professionell Ausgidien inder ersten
Phase?

Was ist die NachbesprechurADsbatte ?
Was sind die Leitlinien des Helfens in der ersten Phase?

Einige praktische Themen
PresseMedien
Rechtsanwalte
Behorden

Schlussfolgerungen



Frage 1

Verstehen wir, was mit den Opfern einer
Katastrophe in der ersten Phase passiert?

was Ist eine Katastrophe?
welche Arten von Katastrophen gibt es?

was ist der psychologische Prozess nach einer
Katastrophe? (kurzes Video)



Katastrophen sind sehr haufig auf dieser
Welt, jedoch nicht fur den individuellen
Menschen oder die lokale Gemeinschatt.
FUr diese ist es, als hatte sich alles fur
Immer verandert.



Es ist ein Verlust an Vertrauen in die Welt, die
diese Menschen umgibt, oft auch in die
Menschheit. Ein Verlust von zuverlassigen
Systemen /Modellen /Schemata (z.B.
Lebensmodellen), wertgeschatzter und wertvoller
Erinnerungen, von dem Ort, an dem man einst
lebte ...



Jeder fuhlt sich hilflos und méchte helfen!!!



Charakteristika einer Katastrophe

todliche Gefahr fur viele Menschen
ein unerwartetes und oft unbekanntes
Ereignis

Verlust von Kontrolle

Ausfall von Infrastruktur

Chaos, Tod, Verletzungen, materielle
Verluste

Beginn der Abhangigkeit von Anderen



Verschiedene Katastrophenarten

Naturkatastrophen
Erdbeben
Uberschwemmungen
Vulkanausbruche

vom Menschen verursachte Katastrophen

technische Katastrophen (Explosionen,
Brickeneinstlurze, Verkehrsunfalle, Flugzeugabstlrze

SchiffskollissionenZugzusammenstolle,
Staudammbruch, radioaktive Verstrahlung)

terroristische Bedrohungen und Angriffe (IRA, ETA,
Al-Quaidg
Krieg

Unglucke



Wir werden beginnen, die
psychologischen Aspekte von
Katastrophen zu verstehen






Phasen von Katastrophen

Wirkung / Ereignis, ,Stille“, Betaubung 24
36 Stunden

erster Aufschrei von Emotionen
vierter oder funfter Tag von ,Zorn“
,Flitterwochen® bis zur 3. Woche
Desillusionierungsphase
Reintegrationsphase



Versuchen Sie, das Verhalten der Personen zu betsioac
Denken Sie an das Ausmal’ des ,Ereignisses’



Frage 2

Warum brauchen Opfer vielleicht Hilfe von Freiwgién oder
professionell Ausgebildeten in der ersten Phase?
























AMYGDALA
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Kontrollverlust

Verlust der Sicherheilt <{Zusammengehdrigkeits>
gefihl

1 =

Aktivierung des Angstsystems

biologisch













Frage 3

Was sind die Aufgaben, um auf die Bedurfnisse dirge
Zzu konnen?



Uberlebende werden von Anderen
abhangig
materielle Bedurfnisse, Geld

Information betreffend Risiken
Informationen zu Gesundheit



Grundstruktur fur Interventionen betreffend
geistige Gesundheit nach einer Katastrophe

das Gemeinwesen in der Katastrophe

Katastrophen erh6hen die gegenseitige Hilfe und
Unterstltzung innerhalb einer Gemeinschaft

sie schaffen neue Rollen und Aufgaben fur vielesBigten
epidimiologischeModell
viele Personen haben zur selben Zeit die gleichehlé&me

sie alle brauchen die selbe Information und diechén
Losungen

wegen der schieren Grol3e wird indirekte Hilfe mehr
gebraucht als direkte Hilfe fur die individuellerBen



Vielschichtige Krisenintervention nach einer
Katastrophe

aufindividuellerEbene: Konzentration auf Opfer,
Zuschauer und Augenzeugen, Rettungskrafte, Familien

auf Gemeinschasebene: Wiederherstellung des Geflhls
von Sicherheit und Kontrolle

auf gesellschaftlicheEbene: Verantwortung von
Schlusselpersonen und Politikern
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10.

Aufgaben zur Erhaltung psychischer
Gesundheilt nach Katastrophen

Triage der Opfer

Kontaktherstellung zu allen Betroffenen durch d¢fiiehe Information
Organisation einer Anlaufstelle fur alle

Unterstltzen der Organisation von Selbsthilfe

den Menschen beibringen, was die Angst mit ihnen mac norrale
Reaktionen sind, und wie man damit umgehen kann

Verwendung von indirekten Interventionen wie Spstghden beim
Psychiater, offentliche Information, Training voraktischen Azten
(bzw. Allgemeinmedizinern), Sozialarbeitern etc.

Unterstltzung und Information von Behorden

Aufbau von langfristigen Beobachtungen, um das Angeb@rhoha
und (wieder) hinunterzufahren

Unterstltzung von Trauerarbeit, Denkmalern, Kunstkimaern et.
Behandlung in einem grol3en Umfang zur Verfugundestel



Information and Advice Center 3 — 5 Jahre
Fur jeden, der Fragen die Katastrophe betreffehd ha



Information and Advise Center (IAC)

Informations- und Beratungszentrum (IBZ)

nur eine Organisation ist flr alles verantwortlichmamer
Katastrophe

diese Organisation kann nicht tbergehen zu ,allesmmeer /Alltag*
eine Adresse fur das Kundenzentrum, mit Buros dahinter
findet alle Fragen und Antworten

Offentliche Information: Medien, Nachrichten, Fll&tber, Brosturen,
Handzettel

Beobachtung der Genesung (real und gesundheitlich)
gedffnet fur 35 Jahre
Hauptaufgabe: Wiedergewinnung von Kontrolle

In Enschede waren 13.000 Personen registriert!



Langzeit-Interventionen

Beobachtung der ,Katastroph@&@emeinschaft”,
Registrierung, Kontakt ausbauen (Kinder, altere
Menschen)

Information durch Zeitungen und Medien
FOordern von materieller und finanzieller Hilfe

Training /Ausbildung von praktischen Arzten,
Sozialarbeitern

Beratung durch Geistliche, Behorden/ offentlicher
Verwaltung, Polizei, Feuerwehr

spezialisiertes Behandlungsteam



Frage 4

Was ist die Nachbesprechungsdebatte?



Direkthilfe nach Katastrophen

Kann dies die
Nachbesprechung leisten?



Ergebnis von Nachbesprechungsstudien

keine Vermeidung von
posttraumatischen
Stresssymptomen

begrenzte negative Auswirkungen
fur diejenigen, die Ubererregt und
erschopft sind

Ref. BissonLidz, Carlier, Sijbrandij Cochrane,
NICE, etc.







Negative Nebeneffekte von
,Nachbesprechungen’

der Mythos, dass eine Sitzung wirkungsvoll
flr Besserung nach einer Katastrophe ist

keine Integration anderer Bedurfnisse

dass das alles sel, was ,psychische
Gesundhelt’ anzubieten habe

Leugnung von Langzeitauswirkungen



Frage 5

Was sind die Leitlinien des Helfens in der erstbade?



Was ist die Auswirkung von Bildern
von traumatischen Erlebnissen?

Unglaubigkeit
Entsetzen, Schrecken
grotesk, fratzenhaft
Traurigkeit

Wut, etc.















Was erwarten Menschen nach
traumatischen Erlebnissen?

Mitgefuhl
Unterstutzung
Gesprache









FUnf grundlegende Elemente:

1. eIn Gefuhl von Sicherhelt
2. Beruhigung

3. ein Gefuhl von Wirksamkeilt fur sich
selbst und die Gemeinschatft

4. Verbundenhelt
5. Hoffnung



Frage 6

Einige praktische Themen
PresseMedien
Rechtsanwalte
Behorden



Psychosoziales Coaching fur Behorden

Uberaktivitat
4-5 Tage des Zorns nach einer Katastrophe

die ,fursorgliche Regierung’
Gedenken
Denkmal









