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ALLGEMEINE INFORMATIONEN: 

Ausbildung zur/zum Heimhelfer/in nach dem Sozialbetreuungsberufegesetz (WSBBG),  
LGBl. 4/208 vom 19.2.2008. 
Dieses Gesetz regelt das Berufsbild, die Tätigkeit und die Ausbildung der Angehörigen 
der Sozialbetreuungsberufe. 
 
 
 
Aufnahmevoraussetzungen: 

 die erfolgreiche Absolvierung der allgemeinen Schulpflicht 
 die Vollendung des 18. Lebensjahres 
 die für die Erfüllung der Berufspflichten erforderliche gesundheitliche Eignung  

und Vertrauenswürdigkeit 
 ausreichende Kenntnis der deutschen Sprache 

 
 
 
Ausbildungsdauer:  400 Stunden 
Die Ausbildung zur Heimhelferin und zum Heimhelfer erfolgt durch die Absolvierung von Kursen. Sie umfaßt eine theoreti-
sche Ausbildung im Umfang von 200 Unterrichtseinheiten und ein Praktikum im Umfang von 200 Stunden. Die Ausbildung 
ist mit einer kommissionellen Prüfung abzuschließen. 
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Berufsbild: 
Aufgabe der Heimhelferinnen und Heimhelfer ist die Unterstützung betreuungsbedürftiger Men-
schen aller Altersstufen, die durch Alter, gesundheitliche Beeinträchtigung oder schwierige so-
ziale Umstände nicht in der Lage sind, sich selbst zu versorgen, insbesondere auch von Men-
schen, die in ihrer Wohnung oder betreuten Wohneinheit oder Wohngemeinschaft bleiben wol-
len. Die Heimhelferinnen und Heimhelfer arbeiten auch in Wohn- und Pflegeheimen, Tageszent-
ren, Behinderteneinrichtungen, Nachbarschaftszentren und Wohnungsloseneinrichtungen. Die 
Unterstützung erfolgt durch Hilfe bei der Haushaltsführung und den Aktivitäten des täglichen 
Lebens sowie im Umgang mit den existentiellen Erfahrungen des täglichen Lebens. Eigenaktivi-
täten werden unterstützt und es wird Hilfe zur Selbsthilfe gewährt. Heimhelferinnen und Heim-
helfer arbeiten im Team mit der Hauskrankenpflege und den Angehörigen der mobilen Betreu-
ungsdienste. 
 
Aufgaben: 
Der Aufgabenbereich der Heimhelferinnen und Heimhelfer umfasst 

 eigenen eigenverantwortlichen Bereich, in dem sie im Rahmen der Betreuungsplanung auf Anordnung von Klientin-
nen und Klienten oder Angehörigen der Sozial- und Gesundheitsberufe Aufgaben im hauswirtschaftlichen Bereich 
ausführen und 

 einen Bereich, in dem sie Tätigkeiten der Basisversorgung nach den Bestimmungen des Gesundheits- und Kran-
kenpflegegesetzes, ausschließlich unter Anleitung und Aufsicht von Angehörigen des gehobenen Dienstes für Ge-
sundheits- und Krankenpflege durchführen. 
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Der eigenverantwortliche Aufgabenbereich umfasst insbesondere 
 hauswirtschaftliche Tätigkeiten, insbesondere Sorge für Sauberkeit und  

Ordnung in der unmittelbaren Umgebung der betreuten Personen, 
 Beheizen der Wohnung, Beschaffen des Brennmaterials, 
 Unterstützung bei Besorgungen außerhalb des Wohnbereichs, 
 Unterstützung bei der Zubereitung und Einnahme von Mahlzeiten, 
 einfache Aktivierung, wie Anregung zur Beschäftigung, 
 Förderung von Kontakten im sozialen Umfeld, 
 Hygienische Maßnahmen wie die Wäschegebarung, 
 Beobachtung des Allgemeinzustandes und rechtzeitiges herbeiholen von  

Unterstützung durch andere Berufsgruppen 
 Unterstützung von Pflegepersonal und 
 Dokumentation 

 
Die Unterstützung bei der Basisversorgung einschließlich der Unterstützung bei der Einnahme 
und Anwendung von Arzneimitteln nach den Bestimmungen des Gesundheits- und Krankenpfle-
gegesetzes, erfolgt ausschließlich unter Anleitung und Aufsicht von Angehörigen des gehobenen 
Dienstes für Gesundheits- und Krankenpflege. 
 
Berufspflichten: 
Angehörige der Sozialbetreuungsberufe haben ihren Beruf ohne Unterschied der Person gewissenhaft auszuüben. Sie 
haben das Wohl und die Gesundheit der betreuten Menschen unter Einhaltung der hiefür geltenden Vorschriften und nach 
Maßgabe der fachlichen Erkenntnisse und Erfahrungen zu wahren. 
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Fortbildung: 
Heimhelferinnen und Heimhelfer sind verpflichtet, im Zeitraum von zwei Jahren fachspezifische 
Fortbildungen insbesondere über die neuesten Entwicklungen und Erkenntnisse in der Heimhilfe 
sowie zur Vertiefung der in Ausbildung erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten im Ausmaß von 
mindestens 16 Stunden zu absolvieren. 
 
 

AUSBILDUNGSSTÄTTEN 
Heimhilfekurse 

 Kompass/Sozial Global AG 
1060 Wien, Sandwirtgasse 16 
Tel.: (01) 589 58 – 149 
Fax: (01) 589 58 – 60 
E-Mail: sozial-global@sozial-global.at  

 Schule für Sozialbetreuungsberufe -  
Behindertenarbeit 
1030 Wien, Mechelgasse 7 
Tel.: (01) 214 25 80 
Fax.: (01) 214 25 80 – 18 
E-Mail: hmeyer@caritas-wien.at 

 Caritas der Erzdiözese Wien GmbH 
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21 
Tel.: (01) 866 11 - 1500 
E-Mail: irene.pauser@caritas-wien.at 
E-Mail: sabine.gruen@caritas-wien.at   
Ausbildungsort: Haus St. Barbara 
1230 Wien, Erlaaer Platz 4 
 

 NÖ Hilfswerk 
3504 Krems, Karl-Eybl-Gasse 1-3 
Tel.: (02732) 786 90 – 20 
Fax: (02732) 786 90 – 22 
E-Mail: eva.wikete-duschek@noe.hilfswerk.at 
Ausbildungsort: BFI NÖ 
1210 Wien, Ignaz-Köck-Straße 8, Top 4/2 

 

mailto:sozial-global@sozial-global.at
mailto:hmeyer@caritas-wien.at
mailto:irene.pauser@caritas-wien.at
mailto:sabine.gruen@caritas-wien.at
mailto:eva.wikete-duschek@noe.hilfswerk.at
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 Soziale Dienste der Advent- 
mission – Bildungszentrum 
Tel.: (01) 789 10 70 
Fax: (01) 789 15 11 
E-Mail: h.kopa@sdadv.at 

 ABZ Wiener Rotes Kreuz 
1030 Wien, Franzosengraben 6 
Tel.: (01) 795 80 – 6307 
Fax: (01) 795 80 – 9650  
E-Mail: brigitte.hicik@w.roteskreuz.at  

 
 Wiener Sozialdienste Alten- und  

Pflegedienste GmbH 
Tel.: (01) 981 21 – 1140 
Fax.: (01) 981 21 – 91120 
E-Mail: wienersozialdienste@wiso.or.at  
 

 Wiener Hilfswerk 
1070 Wien, Schottenfeldgasse 20/2 
Tel.: (01) 512 36 61 – 600 
Fax: (01) 512 36 61 – 33 
E-Mail: degeneve@wiener.hilfswerk.at  

 Volkshochschule Simmering 
Bildungszentrum für Gesundheit 
und Pflege 
1110 Wien, Gottschalkgasse 10 
Tel.: (01) 749 53 65 
E-Mail: bbinder@vhs11.at  
 

 Caritas Ausbildungszentrum für Sozialberufe 
1090 Wien, Seegasse 30 
Tel.: (01) 317 21 06 
Fax: (01) 317 21 06 – 11 
E-Mail: ausbildungszentrum-seegasse@caritas-wien.at 

 

 

 

mailto:h.kopa@sdadv.at
mailto:brigitte.hicik@w.roteskreuz.at
mailto:wienersozialdienste@wiso.or.at
mailto:degeneve@wiener.hilfswerk.at
mailto:bbinder@vhs11.at
mailto:ausbildungszentrum-seegasse@caritas-wien.at
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 Arbeiter Samariter Bund Österreichs 
Landesverband Wien 
1150 Wien, Pillergasse 24 
Tel.: (01) 891 45 – 283 
Fax: (01) 891 45 – 299 
E-Mail: regina.reinisch@samariterwien.at 

 SOPHOS AKADEMIE Organisationsbera-
tung und Bildungsmanagement GmbH 
1160 Wien, Wilhelminenstraße 80-82 
Tel.: (01) 481 47 71 
Mobil: 0664 – 452 46 90 
E-Mail: office@sophosgmbh.at 

 AWZ Soziales Wien GmbH 
1090 Wien, Seegasse 9 
Prüfungsort:  
1150 Wien, Geibelgasse 18-20 
Tel.: (01) 31399 – 170920 

     E-Mail: office@awz-wien.at 

 Volkshilfe Wien 
1190 Wien, Weinberggasse 77 
Tel.: (01) 360 64 – 14 
E-Mail: schulung@volkshilfe-wien.at  

 Schulungszentrum Dr. Kienbacher 
Akademie für Gesundheitsberufe 
1140 Wien, Meiselstraße 60 
Tel.: (01) 982 28 00 
Fax.: (01) 982 28 00 – 25 
E-Mail: pflege@schulungszentrum.or.at 

 Bildungsforum - Institut Dr. Rampitsch, 
 MERA Bildungsholding GmbH  
1070 Wien, Schottenfeldgasse 59 
Tel.: (01) 585 40 90 
E-Mail: wien@bildungsforum.at  

 Hilfe mit Herz e.V. 
1140 Wien, Linzer Straße 281 
Schulungszentrum: 1140 Wien, Linzer Straße 430 
E-Mail: office@hmh.or.at  
  

  
  
 

mailto:regina.reinisch@samariterwien.at
mailto:office@sophosgmbh.at
mailto:office@awz-wien.at
mailto:schulung@volkshilfe-wien.at
mailto:pflege@schulungszentrum.or.at
mailto:office@hmh.or.at
mailto:wien@bildungsforum.at
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Allgemeine Informationen über Ausbildungen und Berufsausübung 
In den medizinischen Gesundheitsberufen 
 
 
 
 
 

MA 15 – Gesundheitsdienst der Stadt Wien 
Fachbereich Aufsicht und Qualitätssicherung 

Team Gesundheitsberufe 
1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 8/1 
Tel.: (01) 4000 – 87571 bis 875 79 

Fax: (01) 4000 – 99 – 875 75 
E-Mail: gesundheitsberufe@ma15.wien.gv.at 

http://www.wien.gv.at/ma15/berufe.htm 
 
 

Stand: 10. Februar 2012 

mailto:gesundheitsberufe@ma15.wien.gv.at
http://www.wien.gv.at/ma15/berufe.htm

