Becko pravobraniteljstvo za njegu i pacijente —
besplatno tu za Vas!
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Becki pravobranitelj za njegu

| pacijente

Draga Citateljice, dragi Citatelju!

Kao nezavisni becki pravobranitelj za njegu i pacijen-
te imam duznost pruzati Vam podr$ku u svim pitanji-
ma vezanima uz becko zdravstvo i njegu, kako rijeju F* %
tako i djelom. >

Moj tim i ja pomoci ¢emo Vam kod zastite i ostva-

rivanja Vasih prava koja na tom podrucju imate. Vase upite, sugestije i prituzbe
razjasnit cemo nebirokratski i $to brze Vam na njih odgovoriti. Nastojimo Vam
pruziti izvansudsku pomo¢, ali Vas pred sudom ne moZemo zastupati.

Povijerljivost i objektivnost zagarantirane su autonomijom i neovisnos¢u nase
ustanove koja je obvezna cuvati sluzbenu tajnu i jamciti zastitu podataka. Becko
pravobraniteljstvo za njegu i pacijente radi uspjesno prema tim nacelima ve¢
duZe od jednog desetljeca.

Buduc¢i da sukobi na podrucju zdravstva i njege mogu utjecati na povjerenje ljudi
umedicinu i zdravstvenu skrb, potrebno je da se vrlo oprezno i paZljivo rjeSavaju.
MozZete nam se obratiti s povjerenjem.

Vas

Brnablerri

Prof. dr. Konrad Brustbauer
Becki pravobranitelj za njegu i pacijente



Mi o nama

Zajedno s beckim pravo-
braniteljem za njegu i
pacijente stoji Vam na
raspolaganju kompe-
tentan i iskusan tim stru¢njaka za zdravstvena pitanja:

. pravne suradnice i suradnici

pomazu ne samo kod ostvarivanja prava koja imate kao pacijentica ili pa-
cijent, nego Vam pruzaju i podrsku kod medicinskih pravnih pitanja i kod
ostvarivanja prava na ods$tetu izvansudskim putem;

. diplomirani radnici za zdravstvenu njegu i njegu bolesnika
stoje Vam na raspolaganju za profesionalno savjetovanje i podrsku kod pi-
tanja vezanih uz njegu i skrb kao i kod ostvarivanja Vasih prava koja imate
u domskom smjestaju.

. strucne referentice
odgovaraju na pitanja vezano uz naknade, transport bolesnika i pravna pi-
tanja na temelju socijalnog osiguranja;

. diplomirana socijalna radnica

stoji na raspolaganju za savjetovanje, informiranje i podrsku pri posredo-
vanju resursa na podrucju skrbi o starijim osobama, osobama kojima je
potrebna njega ili osobama s invaliditetom.

. druge suradnice i suradnici

odgovaraju telefonskim putem kompetentno i brzo na Vasa pitanja i dopu-
njuju ovaj tim.

Uzimamo sebi vremena za VaSe probleme, upite i Zelje.
Nasa pomo¢ je za Vas besplatna!



Nadlezni smo za

ukupno zdravstvo i podrucje njege u Becu,
u to spadaju medu ostalim:

Zdravstvene ustanove

gradske i

privatne bolnice
Domovi za
stanovanje

i njegu
Usluge u
zdravstvu r
Kuéna njega bolesnika,

socijalne sluzbe itd.
Vozila Hitne pomodi i
prijevoz bolesnika

Lijecnickellje-
karske ordinacije

Zavodi socijalnog osiguranja

Apoteke/ljekarne r

Babice/primalje




NasSi zadaci

ne obuhvacdaju samo besplatno savjetovanje
i informiranje

o zdravstvu i podrucju njege u Becu

o reguliranju i ostvarivanju prava pacijenta ili pacijentice
0 uzimanju organa

o kuénoj njezi i socijalnim sluzbama

0 novcu za hjegu

o samodoprinosima

[ N Ny Iy I Iy Wy I

o0 izjavama pacijentove volje

nego i besplatno posredovanje u sluc¢aju sukoba

U uzdravstvu i podruéju njege
U kod pitanja vezanih uz osiguranje

U kod pitanja vezanih uz naknade za njegu i nagrade/honorare

i besplatno pruZanje pomo¢i

[ zaizvansudsko reguliranje odstete u slucaju da pacijent pretrpi
nekakvu Stetu

[ uvezis medicinskom skrbi

(] kod svladavanja organizacijskih problema.



Prava pacijenata

Ova brosura treba Vam predociti vaznost Vasih prava. Treba Vam pokazati
da - iako ste u loSijem zdravstvenom stanju - ipak imate pravo da postav-
ljate odredene zahtjeve i da se mora postovati Vase ljudsko dostojanstvo.

Prava koja imate kao pacijentica ili pacijent:

Kao pacijent imate u bolnici mnogobrojna prava koja su regulirana u § 17a
beckog Zakona o zdravstvenim ustanovama. Imate primjerice pravo na:

1 strucno i primjereno lijecenje;

(] pouku i obuhvatno informiranje o moguénostima lijecenja i
rizicima;

(] pristanak na lijecenje ili odbijanje lijecenja;
(1 uvid u povijest/historiju bolesti odn. da Vam se izda kopija o istoj;

(] kontakt s osobama od povjerenja i izvan vremena posjete u slucaju da
Vam se zdravstveno stanje trajnije pogorsava;

(] prijevremeno otpustanje.



Prava smjeStenih u domove

Vasa prava u domskom smjestaju i njezi

prema § 4 Beckog zakona o domskom smjestaju i njezi predvideno je
izmedu ostalog pravo na

(1 struénu i primjerenu skrb uz puno postovanje Vaseg ljudskog dostojan-
stva, kao i njegu prema aktualnim standardima ukljucujuéi i orga-
niziranje pomagala kod fizickih poteskoca (kao primjerice invalidskih
kolica, pomagala za hodanje);

(] ishranu prilagodenu Vasim potrebama ili dijetu kao i pomo¢ pri uzi-
manju hrane ako je to potrebno;

U uvid u dokumentaciju o njezi i medicinsku dokumentaciju kao i na
izdavanje kopija iz njih;

(] organiziranost tijeka dana prema potrebama i moguénostima
smjestenih;

U uvazavanje kulturnih razlika i potreba i vjersku skrb.

Rado éemo Vas detaljno posavjetovati i pruziti Vam pomo¢ pri ostvari-
vanju Vasih prava!



Becko pravobraniteljstvo za njegu i
pacijente

Kako moZete doéi do Beckog pravobrani-
teljstva za njegu i pacijente?

Li¢no/osobno

Pon - pet od 8:00 do 16:00 sati ili prema dogovorenom terminu,
molimo za telefonsko zakazivanje termina

. Adresa

Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft
1050 Wien, Schonbrunner Strale 108/ulaz Sterkgasse

. Javnim prijevozom
U4 - stanica Margaretengiirtel/izlaz Morizgasse
Tramvaj - linije 6,18, stanica Margaretengiirtel
Autobus - linija 12A, stanica Am Hundsturm

ParkiraliSte za osobe sa invaliditetom stoji na raspolaganju
o0d 8:00 do 16:00 sati u Schonbrunner Stral3e 108.
Adekvatan prilaz za osobe sa invaliditetom.

Postoji WC za osobe sa invaliditetom.

. Telefonski: (+43 1) 587 12 04
Faxom: (+43 1) 586 36 99
E-mailom: post@wpa.wien.gv.at

. Besplatan hotline za njegu: (0800) 20 31 31

Impresum: Izdavaé: Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft. Stampattisak: AV+Astoria Druckzentrum GmbH, Wien

www.patientenanwalt.wien.at
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