Viyana Bakim ve Hasta Temsilciligi —
Sizin i¢in buradayiz, iicretsiz!
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Viyana Bakim ve

Hasta Avukati

Sevgili Okuyucular!

Bagimsiz Viyana bakim ve hasta avukati olarak
Viyana'nin saglik ve bakim sistemi ile ilgili tim
konularda sozde ve fiilde her tiirlii yardimi yap-
mak ve sizi desteklemek benim goérevimdir.

Ekibim ve ben bu konuya iliskin haklarmizin

korunmasinda ve eyleme gecirilmesinde size yardimci olacagiz.
Sorulariniz, talepleriniz ve sikayetleriniz tarafimizdan biirokratik ol-
madan ve miimkiin oldugu kadar ¢abuk acikliga kavusturulacak ve
cevaplandirlacaktir. Sizi mahkemede temsil edemiyoruz, fakat ¢6ziim-
lerin mahkeme disinda gerceklesmesi icin caba gosteriyoruz.

Bizim icin baglayici goreve ait sir, veri koruma, kurumumuzun talimat-
lara bagh olmamas1 ve bagimsiz olmasi dolayisiyla gizlilik ve tarafsizlik
giivence altina alinmistir ve on yildan fazla bir stiredir Viyana Bakim ve
Hasta Temsilciligi (WPPA) tarafindan basari ile yasama gecirilmektedir.

Saglik ve bakim alanlarindaki uyusmazliklar insanlarin tibba ve bakima
olan giivenlerini etkileyebilirler, o yiizden bu konuyu cok hassas bir
sekilde ele almak gerekir. Bu ylizden tiim giliveninizle bize miiracaat
edebilirsiniz.

A natlgirrac

Prof. Dr. Konrad Brustbauer
Viyana Bakim ve Hasta Avukatiniz



Hakkimizda

Viyana bakim ve hasta
avukati ile birlikte uz-
manlardan olusan ye-
tenekli ve deneyimli bir
ekip saghik konularinda size yardimci olmak icin hazirdir:

. Hukuk konusunda uzman galisanlar

Sadece hasta olarak haklarinizin eyleme gecirilmesinde yardimci
olmazlar, ayn1 zamanda Tip Hukuku'na iliskin konularda ve tazminat
haklarinin mahkeme disinda sonuclandirilmasinda size destek olurlar.

. Diplomali saglik ve hasta bakim personeli

Bakim ve ilgilenme konularinda profesyonel danigsma hizmeti ve destek
sunarlar ve de bir sakin olarak haklarinizin eyleme gecirilmesinde size
yardimcl olurlar.

. Baliim uzmanlar
Ucretler, hasta transportu ve Sosyal Sigorta Hukuku’na iliskin konularda
sorularinizi cevaplarlar.

. Diplomali sosyal hizmetler uzmani

Yasli, bakima muhtag ve engelliinsanlarlailgilenme alaninda kaynaklarin
saglanmasinda danisma hizmeti sunar, bilgilendirir ve destek olur.

. Calisanlar

Isteklerinizi telefonda cabuk ve ehli bir sekilde yerine getiren ¢alisanlar
bu ekibi tamamlarlar ve genisletirler.

Istekleriniz icin zaman ayiriyoruz.
Yardimlarimiz sizin icin iicretsizdir!



Biz sizin igin variz

Yetkili oldugumuz alan

Viyana'daki tiim saghk hizmetleri ve bakim alam
Bunlar sunlardir:

Hastaneler
Belediyeye ait ve
o0zel hastaneler

Yurtlar ve
bakim evleri

Saglik alaninda
hizmetler
Evde hasta bakimi,
sosyal hizmetler vs.

Cankurtaran ve
hasta transportu

Doktor muaye-
nehaneleri

Sosyal sigorta kurumlari

Eczaneler

Ebeler



Biz sizin igin variz

Gorevlerimiz

Asagidaki konularda iicretsiz damisma hizmeti ve bilgilendirme

U Viyana'daki saghk hizmetleri ve bakim alani

Hasta olarak haklarinizin dermeyan edilmesi ve eyleme gegcirilmesi
Organ alinmasi

Evde hasta bakimi ve sosyal hizmetler

Bakim parasi

Katki paylar

U0 0000

Hasta tasarruflari

Uyusmazliklarda iicretsiz aracilik

[ Saglik hizmetleri ve bakim alaninda
(] Sigorta konularinda

[ Bakim ticretleri ve ticret konularinda

Ucretsiz yardim

(] Hastalarin ugradig zararlarda zararlarin mahkeme disi
diizenlenmesi

U Tibbi bakim ile ilgili

(] Diizenleme ile ilgili problemlerde



Hasta haklari

Bu brosiiriin amaci haklarinizin bilincinde olmanizi saglamaktir. Bu
brosiir - saghk acisindan kisitlamalariniz olsa bile - belirli taleplerde
bulunma hakkiniz oldugunu ve insanlik onurunuza sayg gosteril-
mesi gerektigini gostermelidir.

Hasta olarak haklariniz:

Hasta olarak bir hastanede Viyana Hastane Kanunu’'nun 17a mad-
desinde diizenlenmis sayisiz haklara sahipsiniz. Ornegin asagidaki
haklariniz vardir:

(J Uzmanlik alanina uygun tedavi;

(] Tedavi olanaklar ve rizikolar hakkinda aydinlatma ve kapsaml
bilgi;

] Tedaviyi kabul etme veya tedaviyi reddetme;
(] Hastalik hikayesinin incelenmesi ve bir kopyasinin diizenlenmesi;

(] Hastanin saglik durumunun kétiilesmesinin devam etmesi duru-
munda giivenilir kisilerle ziyaret saatlerinin disinda da irtibat;

(J Zamanindan 6nce taburcu edilme.



Sakin olarak haklariniz

Yurtlara ve bakim evlerine alinan kisi olarak haklariniz

Viyana Yurtlar ve Bakim Evleri Kanunu'nun 4. maddesine gore
haklariizdan bazilari sunlardir:

] Saygili, uzmanlik alanina uygun ve giincel standartlara gore
yonlendirilmis ilgilenme ve bakim ve de fiziksel kisitlamalarda
yardimci araclarin (tekerlekli sandalyeler, yiirtitecler gibi) organize
edilmesi;

] Gereksinime uygun beslenme veya diyet ve de gerekirse besinlerin
alinmasinda destek;

[ Siziilgilendiren bakima iliskin ve tibbi belgelerin incelenmesi ve
kopyalarinin diizenlenmesi;

(] Sakinlerin gereksinimlerine ve olanaklarina uygun olarak giin
akislarinin organize edilmesi;

U Kdltiirel gereksinimlerin dikkate alinmasi ve dini acidan ilgilenme.

Size seve seve daha kapsaml bilgi veririz ve haklarinizin eyleme gegiril-
mesinde yardimci oluruz!



Viyana Bakim ve
Hasta Temsilciligi

Viyana Bakim ve Hasta Temsilciligi'ne
nasil ulagabilirsiniz?

. Kisisel
Pazartesi — Cuma saat 8:00'den saat 16:00’ya kadar veya randevu
aldiktan sonra, telefonla bagsvuruda bulunmaniz rica edilir.

. Adres

Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft
1050 Wien, Schonbrunner Straf3e 108/Giris Sterkgasse

. Umumi

U4-Margaretengiirtel Duragi/Morizgasse ¢ikis1
Tramvay 6,18, Margaretengiirtel Duragi

Otobiis — 12A, Am Hundsturm Duragi

Engelliler icin park yeri saat 8:00'den saat 16:00’ya kadar
Schonbrunner Stralle 108 adresinde kullanima agiktir.
Giris bariyersizdir.

Engelli tuvaleti vardir.

B relconta: (+431) 587 12 04
Faksla: (+43 1) 586 36 99
E-Mail ile: post@wpa.wien.gv.at

. Ucretsiz Bakum Telefon Hatti: (0800) 20 31 31

Impressum: imtiyaz sahibi: Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft. Baski: AV+Astoria Druckzentrum GmbH, Wien

www.patientenanwalt.wien.at

(D]
Linke Wienzeile é‘% \ _EZ‘
O m V) € Rechte Wienze™ 2 IppA
Hst. =
Margareten ;é ) g
. = X 5
Park c ‘c_, 3
(19] (\(\e Q{\
(7] O \0(\) \2\
5(:(\ ?‘6\



